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 هدكيچ
          مدیریت کیفیترق استقرایرط زا نانمس رهش یاه‌هاگشناد رد ینامزاس یروآون ینیب شیپ فده اب رضاح شهوژپ
 یرررررررار معادلات ساختب ینننتبم و یگگگتسبمه   وعنزا یفیصصصوت ،اااه‌هداد     وه گردآوریحن رررظن زا شهوژپ .تسا عماج
     گاه آزاد بودشناد و رون مایپ هاگشناد ،نانمس یتلود هاگشناد نانکراک هیلک لماش هک رفن 550 یرامآ هعماج .دشاب‌یم
     ورد استفاده درم یاهریغتم شجنس روظنم‌هب .دش باختنا هنومن ناونع‌هب رفن 233 دادعت ناگروم لودج زا هدافتسا اب و
        ری سازمانی )چوپانی وووآن و (2011            ان،رافیت جامع)کومار و همکی مدیریت کهمان‌شششششژوهش از دو پرسپ
     ای پژوهشه‌هههههههمونننامه در بین شسرپ ،ییایییاپ و   ییاور هبساحم زا سپ هک دیدرگ هدافتسا (1391/2012 ،ناراکمه
   امجنا Lisrel 5/8 و Spss 23یییییای آمارهرازفا‌ممممممما استفاده از نرب اااه‌هداد لیلحت و هیزجت .دش یروآ‌عمج و عیزوت
             و با در داا نوآوری سازمانی ریت پیش بینیلباق عماج تیفیک تیریدم هک دهد‌یم ناشن شهوژپ یاه‌هتفای .تفرگ
 0/ 89   اب       ند آموزش کارکناعب   امع ،ج تیفیک تیریدم داعبا نیب زا .دراد راد‌ینعم و تبثم هطبار ینامزاس یروآون
 .دنشابیم یلماع راب نیرتمک یاراد 80/0 اب یرتشم رب زکرمت دعب و یلماع راب نیرتشیب یاراد
 .هاگشناد ،ینامزاس یروآون ،عماج تیفیک تیریدم :اه‌هژاو دیلک
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 همدقم
   هب ینامزاس یاقب و یرتشم یاهزاین ندروآرب قیرط زا ار ینامزاس تیقفوم ،ناریدم ،اه‌نامزاس رد
     ت جامع،یفیک تیریدم .تسا (TQM1) عماج تیفیک تیریدم یلصا هفسلف هک دنروآ‌یم تسد
       ت ویرد از لحاظ کیفکلمع دوبهب اه‌نآ فده هک ییاه‌نامزاس رد تیفیک دوبهب نآ شور و هار
     د، نتایجننک‌یییییتفاده مسا TQM      که ازیایه‌نننازماس .(2012 ،،،ارانکمه و ریهز) تسا یروآون
       ا، بهبود وضعیته‌هههههاهش هزینک ،عوجر‌بابرا تیاضر ،رتلااب تیفیک اب یتامدخ دننام یرایسب
     ا موفقیتب TQM     د. اگرنروآ‌یییییییییان را به دست منکراک یدنمتیاضر نینچمه و تیفیک ،یلام
           ت بالای خدمات تبدیل بهیفیک هزورما دوش‌یم بوسحم یتباقر تصرف کی دوش یزاس‌هدایپ
         به  دنبال آن سود راهب و عوجر‌بابرا تیاضر بلج یارب ینامزاس یاهرازبا نیرتگرزب زا یکی
           زاار امروزه، مبنای مزیت رقابتی کو‌بببسک طیحم رد .(2013،ناراکمه و یریدق) دراد لابند
         ارات رسریع با تغیی اقبطنا ناااکما اه‌نامزاس یارب یروآون ،تسا هتفای رییغت یروآون هب تیفیک
     ردن روش از خود یا اب ات دنک‌یم کمک اه‌نامزاس هب دیدج تامدخ هضرع رد و دنک‌یم مهارف
           هدانوآوری استف ای متعددی که ازه‌ننننننننننج محافظت کنند، سازماشتم و رادیاپان طیحم لباقم
          یک شرکت باهک تتتتتتت آن معنی نیسهب نیا اما ،دبای‌یم شیازفا اه‌نآ تامدخ و دوس ،دننک‌یم
       ولیدتول کیفیت بق‌لللللتانداردهای قابسا اب نآ تامدخ هک‌یلاحرد ،دشاب قفوم دناوت‌یم یروآون
       فرآیند ت است ویفیک دوبهب یارب بسانم هار کی عماج تیفیک تیریدم هکنیا لیلد هب ،ددرگن
 .(2012 ،ناراکمه و ریهز) دنک‌یم لیهست ار یروآون
 تسا هدش هتفرگ راك هب اه‌نامزاس زا يرايسب رد يتيريدم يشرگن ناونع هب عماج تيفكي تيريدم
 رد ممموهفم نيا شريذپ .تسا هتشاد هارمه يداصتقا یاه‌شخب رد صوصخب ا ر یرایسب يايازم و
   انیب 3کککانیاک و 2نننننت. لاگرسسا هههدش تتتيفكي اب طبترم ميهافم رشن و هعسوت هب رجنم هاگشناد
     د و اجازهنک‌یم کمک یلام و یتایلمع درکلمع دوبهب هب تیفیک تیریدم یاه‌هویش هک دننک‌یم
   تیفیک تیریدم .(1391،یدارم یجاح و یچریجنز) دبای تسد یتباقر تیزم هب نامزاس دهد‌یم
 یزیر‌همانرب یارب یهار اًاًترورض و تسا ینامزاس درکلمع و یشخبرثا دوبهب یارب یدرکیور ،عماج
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   طوحس زا کییی     راد در هرفا کت‌کت هب یگتسب ،دشاب‌یم ینامزاس یاه‌تیلاعف زا کی ره مهف و
          یرتغییرات سریع در فناو ا وه‌تتترفشیپ .(1392 ،ریمممممن ضشور و یدددمحملاو)دددازمان دارس
                   معه، تقاضاهای جدید مشتریان، افزایشاالا رفتن سطح انتظارات جب ،تاطابترا و تاعطلاا
   دگاننهد هئارا نیب تباقر شیازفا ،یرادا نویساموتا یاه‌متسیس یزادنا‌هار ،یکینورتکلا تامدخ
 تامدخ یارب اضاقت شیازفا و یتنس تامدخ یارب اضاقت شهاک هب رجنم همه و همه ... و تامدخ
           فتنار همواره به دنبال یشب اریز دراد رشب رمع یازارد هب یرمع یروآون .تسا هدیدرگ دیدج
   یاری ازسب .(1389 ،ننناراکمه و دوواد اقآ) تسا هدوب دوخ یاهراک ماجنا یارب یدیدج یاه‌هار
                  استفاده ازهب  قادرهژی است کتامع نوعی استراج تیفیک تیریدم هک دنا‌هدرک نایب ناققحم
         رات سریع بازار وید، تغیشاب‌یییم اه‌نامزاس یتباقر تیزم شیازفا و یریگدای دوبهب یارب اهرازبا
 نآ رب ار اه‌نامزاس هک دنتسه یتباقر یاهرازاب رد مهم یاه‌شلاچ زا تلاوصحم رمع لوط شهاک
 .(2013 ،لوش و یزازک)دننک هدافتسا یژولونکت یاه‌یروآون زا ات هتشاد
               آموزشی و د تغییر در نظاماجیا که برای یایه‌ششوک زا تسا ترابع یروآون ،شزومآ رد
     د. ایجادیآ‌یییییییییییییم عمل د، بهووجم نظام هب ندیشخب دوبهب تهج رد راد‌فده و هناهاگآ روط‌هب
     پایدارترین رین وت‌یا‌ههههههههههههده و خودآموزش، ریشنای آموزش دهه‌هههعماج رررررای مفید دهرییغت
             ای آموزشی نامحدود است، زیراها و واحده‌نامزاس رد اه‌یروآون هنماد و دنتسه اه‌یروآون
   اه‌هههههای دانشگاه‌تتتتتاس فعالیسا هههکاجنآزا   ند.شاب‌ییییییییی در حال تغییر ماًاًمئاد اه‌ترورض و اهزاین
 دیشیدنا یساسا تارییغت هب ناوت‌یم اذل ،دشاب‌یم رییغت لاح رد هعماج یارب نایوجشناد یزاس‌هدامآ
               و باید در حال تغییر د، در نتیجه آموزش همشاب رییغت لاح رد یگدنز یریگدای نمضتم هک
         ا مزایای رقابتی گوناگونیه‌نننننرای سازماب یروآون .(1392 ،نایمیحر و یلضاف) دشاب یروآون
 ار تیفیک دوبهب و تامدخ هعسوت ،دیدج تامدخ قیرط زا یزاسزیامتم ،اه‌هنیزه شهاک نوچمه
   عهسوت و دشر زا یتحار هب ناوت‌یمن ،دشاب هتشادن دوجو یروآون نامزاس رد رگا .دروآ‌یم مهارف
 .(2013،ناراکمه و لیسی) درک تبحص یریذپ‌تباقر و
 هدرک بلج دوخ هب ار نارگشهوژپ زا یدایز رامش هجوت یروآون موهفم زورما ینامزاس یاضف رد
       ر سازمانی، جستجویغتم نیا تیباذج تهج دننک‌یم ناونع 2دمحا و 1گناو هک یروط‌ هب .تسا
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 .دش لیدبت یشهوژپ لفاحم رد باذج یعوضوم هب ینامزاس هفلؤم نیا داعبا و رهاظم اب طابترا رد
 یا‌ههههههههههههههههه نوآوری سازمانی، سازهای پژوهشی نشان داده است که‌لاشت و تاعلاطم اتسار نیا رد
 دراد ینامزاس یروآون ندوب یدعب دنچ زا یکاح نارگشهوژپ تاعلاطم ور‌ نیا زا تسا یدعبدنچ
 یا‌هنیشیپ یاراد ینامزاس یاه‌هزاس ریاس لثم ینامزاس هزاس نیا اما ؛(1394،یفیرش دبع و یمیلس)
 یو هک دش حرطم 1934 لاس رد 2رتیپموش طسوت راب نیلوا موهفم نیا 1گنوج ید هتفگ هب .تسا
 رب نآ ریثأت و اهدنیارف و تامدخ ،تلاوصحم ،دیدج یراجت مان داجیا دنیارف ناونع هب ار یروآون
 زا توافتم یاه‌تشادرب یسررب هب یفلتخم نارگشهوژپ دعب هب نآ زا .درک حرطم یداصتقا هعسوت
 لماع ناونع هب ار یروآون و دنا‌هتخادرپ اه‌نامزاس تدم ینلاوط یاقب رد نآ تیمها و موهفم نیا
 رد 3تتتاهاوانیتچاکیسوی .(2009،،،،،،،،،،،ا در نظر گرفتند )خان و همکارانه‌نننننی در سازمامهم رایسب
   ایه‌ممممما و سیسته‌تتتتتتتا، منابع، مهاره‌یییوژلونکت یریگراک هب قیرط زا رییغت ار یروآون ،یفیرعت
 6نآوی ؛2010 ،ناراکمه و 5زنمیج ؛4،2008ولاساجوا دننام زین یخرب .دنرامش‌یمرب دیدج یتیریدم
 لماش ار یروآون 2010 ،ناراکمه و 8گناه ؛2010 ،ناراکمه و 7جاولارکسا ؛2010 ،ناراکمه و
     ا بهه‌قیقحت زا یخرب .(1394،یفیرش دبع و یمیلس) دنناد‌یم یرادا و یدنیارف ،یدیلوت یروآون
                   ن حال کهیوآوری سازمانی در عنازمانی اشاره دارند و معتقدند س یروآون هدیچیپ تیهام
           ورهظ به نی رااای بالقوه سازمه‌تتتتتری از آن قابلییگ‌هههرهب و هدافتسا اما تسا هدیچیپ یا‌هدیدپ
 .(2011،ناراکمه و یناطلس) دناسر‌یم
 و تسایس ،هاگتسد ،تمدخ ،لوصحم کی هب طوبرم راتفر ای هدیا کی ذاختا ناونع هب ار یروآون
       ری را بایدود. نوآنناد‌ییییییییییی گرفته است مرازمان قراس شریذپ دروم و تسا دیدج هک اه‌همانرب
                         تبدیل ایده و دانش یا لازم از طرق مختلف، دانش ح ایده نو، کسبرامل طش یدنیآرف
       پذیرش آن توسط وع وجر‌بببببببببببببببببببببارا وژی به محصول یا خدمت جدید و ارائه آن بهلونکت
 .(2015 ،ناراکمه و هدازروای) تسناد عوجر‌بابرا
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       ياز به محصولات ون اًاًمممممازار عموب ندش يتباقر و تلاوصحم عيرس دشر ليلد هب رضاح لاح رد
   هلمج زا ززززززززززز نيايت و متنوع شدن نيازهعمج شيازفا .تسا هدرك اديپ يريگمشچ دشر ،تامدخ
   اييج نآ زا .دددنک‌یم بيغرت ديدج يلااك و لوصحم هب يبايتسد هب ار اهنامزاس هك تسا يلماوع
   ود،خ موادت يارب دياب هراومه ،دنتسه يزورما يتباقر هعماج رد دوخ ياقب لابند هب اه‌نامزاس هك
       ند. در اين راستاشاب يييوژلونكت اب ماگمه ديدج تلاوصحم ديلوت رد تيقفوم و هعسوت لابند هب
               ست، ضروري به نظراول جديد تاثيرگذار صحم هههعسوت و تيقفوم يور هك يلماوع يسررب
 .(1394 ،ناراکمه و هداز عراز)دسر‌یم
   دهاوخ اه‌نآ رثؤم درکلمع و اه‌نامزاس تدمزارد دشر یارب یتایح رصنع کی یروآون عقاو رد
 .(2010 ناراکمه و لیعامسا) دوب
               در رد. بعضی از این نتایجاای متفاوتی را به دنبال ده‌یییییف، خروجلتخم یروآون یاهدنیارف
 رگا .دشاب‌یم اه‌نامزاس طسوت روما ماجنا شور رد ای و تامدخ رد ای اه‌نآ رد ریغ ای تلاوصحم
                   مختلف نوآوری یا باشد، لازم است در انواعو و پرن محیط متغییا رد اقب لابند هب ینامزاس
   ریأثت تحت ار نامزاس یتوافتم یاه‌شور هب یروآون فلتخم عاونا هک ارچ ،دیامن یراذگ‌هیامرس
               نوآوری بر انواع ی از مطالعات مربوط بهخرب رد ...ال داردبند هب ار یفلتخم جیاتن و هداد رارق
     وانی و گرایلیضر)))د نا‌هههههههههههردکفنی تمرکز  ری واول و فرایند، ادصحم ،یدیلوت دننام یروآون
 .(1390،داژن
   هس یاراد هک تسا هدش هدافتسا (2012) ناراکمه و یناپوچ یروآون داعبا زا رضاح شهوژپ رد
   تسا هدش نایب 01‏ لکش رد و دشاب‌یم یرادا یروآون ،یدنیارف یروآون ،یتامدخ یروآون داعبا
 .دوش‌یم هداد حرش لیصفت هب و

 
 (2012 ،ناراکمه و یناپوچ) ینامزاس یروآون یاه‌هفلؤم .01‏ لکش
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 دددننک‌یممم   فیرعت هنوگنیا ار یدیلوت یروآون 2لیند و 1زنمیج :یتامدخ و یدیلوت یروآون
 (2011،،،،،ز و دنیلنمیج) ...اره داردشا هتفای دوبهب و دیدج تامدخ و تادیلوت هئارا و هعسوت هب هک
           ئۀ خدمات جدید واار  وه توسعهب هک تسا دیلوت یارب یرازبا ی‌هدننک‌مهارف یدیلوت یروآون
 :زا دنترابع داعبا نیا شجنس یدیلک یاه‌صخاش .دراد هراشا هتفای دوبهب
  ،دیدج تامدخ هئارا رد ندوب زاتشیپ .1
  ،نامزاس رد اه‌میت و دارفا شزومآ بلاق رد دیدج تامدخ ۀعسوت یارب لاشت .2
 .(1390،یناپوچ و یلامکریم) نایرتشم زا یدیدج یاه‌هورگ یارب تامدخ و لااک ۀعسوت .3
     یات که دارسا دیدج تلاوصحم یفرعم لوصحم یروآون :یدنیآرف و لوصحم یروآون
           ایز است. نوآوریمر متاود در بازجوم تلاووووووووووومحص اربردی است که باک فادها ای یگژیو
           ارد و در این امر این واحدهیگ‌ییییییییی شکل مهق و توسعیقحت یاهدحاو طسوت اًاًتدمع لوصحم
   وآورین .(2014،،،،،ناارلبرگ و همکارک)))د ننک‌یییم تیلاعف نامزاس یاه‌شخب ریاس زا رت‌گنررپ
 ؛دوش‌یم تمدخ لیوحت ای عیزوت ،دیلوت ی‌هتفای دوبهب ای دیدج یاه‌شور ذاختا لماش هک یدنیارف
 ی‌هدنریگربرد و دنک‌یم مهارف اه‌هنیزه ییوج‌هفرص و تیفیک دوبهب و ظفح تهج رد ار یرازبا و
               از منظور . در واقعتئه خدمت اساراع یا یزوت ،دیلوت ی‌هتفای دوبهب ای دیدج یاه‌شور ذاختا
   رد ویگ‌ییییییی کار مهب ار دیییییای جده‌یروانف ،نامزاس نازیم هچ ات هک تسا نیا یدنیآرف یروآون
 .(2011،لیند و زنمیج) دراذگ‌یم شیامزآ ی‌هتوب هب ار راک ماجنا دیدج یاه‌شور
  :ینف و یرادا یروآون
     ریو نوآهک‌یییالحرد ،دشاب‌یم دیدج تامدخ ای اهدنیارف ،تلاوصحم اب طابترا رد ینف یروآون
   اختارس ،عبانم صاصتخا ،بذج یاه‌تسایس دننام نامزاس یعامتجا راتخاس رد تارییغت هب یرادا
   ا،ه‌ههههه رویهب یرادا یروآون .(2011،ناراکمه و یلور) دراد هراشا اه‌شاداپ و تارایتخا ،فیاظو
   تسا ییاهرییغت لماش و ؛(2011،لیند و زنمیج) دزادرپ‌یم دیدج ینامزاس یاه‌لکش و اه‌تسایس
   ریأثت تحت ار نامزاس یعامتجا راتخاس اب طبترم یاه‌لماع رگید و عبانم صیصخت ،اه‌تسایس هک
                 از نا میزان مدیران سازمهچ ن است که تایا یرادا یروآون زا روظنم عقاو رد .دهد‌یم رارق
     رادی و خسرویم) دننک‌یم هدافتسا ناشیاهدحاو ندرک هرادا رد ... و یتیریدم نیون یاه‌متسیس

                                                           
1 Jimenez 
2 Daniel 
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 فففلتخم تتتصور هههس هههب اااه‌نننازماس رد یییوآورن یلک روط‌هب رضاح شهوژپ رد .(1393،شناد
 یییوآورن زا ررروظنم .یرادا یییوآورن و یییدنیارف یییوآورن ،تامدخ یروآون :دوش‌یم یدنب‌هقبط
 یارب لاشت و دنک‌یم هضرع هتفایدوبهب و دیدج تامدخ دح هچ ات نامزاس هک تسا نیا تامدخ
 تسا یرازبا یدنیارف یروآون .نامزاس رد اه‌میت و دارفا شزومآ بلاق رد دیدج تامدخ هعسوت
 یییوآورن زا ررروظنم عععقاورد .تتتدماخ نننیا یریگراک هب و تامدخ ۀئارا رد تارییغت داجیا یارب
 یییاه‌شور و دددریگ‌یییم ررراک هههب ار دیدج یاه‌یروانف نامزاس نازیم هچ ات هک تسا نیا یدنیارف
 .دراذگ‌یم شیامزآ ی‌هتوب هب ار دیدج
  :عماج تیفیک تیریدم
 تیریدم .تسا تیریدم درکلمع یاه‌هبنج نیرت‌مهم زا یکی عماج تیفیک تیریدم شیادیپ
 راک ماجنا رد دنک‌یم یعس و دننک‌یم لاشت مدرم هک تسا راوتسا ضرف نیا رب عماج تیفیک
 طسوت 1950 لاس رد ادتبا عماج تیفیک تیریدم لوصا .دنهد ناشن دوخ زا ار ششوک نیرتشیب
 تیفیک تیریدم لوصا هک دور‌یم نامگ یهاگ و هدش یزیر‌هیاپ نپاژ روشک رد گنیمد دراودا
 یلو .دراد دربراک یعافتنا و گرزب یاه‌نامزاس رد طقف هدش داهنشیپ 1گنیمد هلیسو هب هک عماج
 یاه‌نامزاس ،اه‌هاگشناد لیبق زا ینامزاس ره رد عماج تیفیک تیریدم هک تسا نیا تیعقاو
 رد تیفیک فیرعت .(1391 ،دنب هقلاع) دراد دربراک هریغ و یتامدخ یاه‌نامزاس ،یشزومآ
 .دراد راکورس ناسنا ینعی نیمز یور دوجوم نیرت‌ساسح اب نوچ تسا یمهم شلاچ شزومآ
 تلاسر و فادها ،عماج تیفیک تیریدم هب تبسن یهاگآ و شرتسگ دننام یلماوع لک روط‌هب
 هنایارگ ناسنا و راگزاس یرکف زکرمت و تیفیک تیریدم هب یتنس تیریدم رییغت همانرب ،نشور
 رد .(1390 ،یتساوخدزی و یرزبا) دنا‌هدش شزومآ رد عماج تیفیک تیریدم عورش ثعاب
 هب ینامزاس یاقب و یرتشم یاهزاین ندروآرب قیرط زا ار ینامزاس تیقفوم ،ناریدم ،اه‌نامزاس
 شور و هار ،عماج تیفیک تیریدم .تسا عماج تیفیک تیریدم یلصا هفسلف هک دنروآ‌یم تسد
 تسا یروآون و تیفیک ظاحل زا درکلمع دوبهب اه‌نآ فده هک ییاه‌نامزاس رد تیفیک دوبهب نآ
 لماوع لماش و یدعب دنچ راتخاس کی عماج تیفیک تیریدم .(2012 ،ناراکمه و ریهز)
 رب نآ ریثأت یسررب یارب ار TQM فلتخم یاه‌هفلؤم ،فلتخم نارگشهوژپ ،تسا یددعتم

                                                           
1 Deming 
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 زا عماج تیفیک تیریدم شجنس یارب رضاح شهوژپ رد .دنا‌هتفرگ رظن رد نامزاس درکلمع
 داعبا ،عماج تيفكي تيريدم يارب .تسا هدش هدافتسا (2011) شناراکمه و 1راموک یاه‌هفلؤم
 ،طيحم ،نامزاس طيارش ،نامزاس عون هب هجوت اب يكره و تسا هدش هتفرگ رظن رد يفلتخم
 هب و رارقتسا تیلباق نآ یارجا و یزیر‌همانرب یارب مزلا نامز نازیم و عوجر‌بابرا ای نايرتشم
 تسا ناراکمه و راموک شهوژپ ساسا رب رضاح شهوژپ رد هدش هدافتسا داعبا .دنراد يريگراك
 .دوش‌یم هئارا لیصفت هب هک تسا هدش نایب  لکش رد و

 
 (2011 ،ناراکمه و راموک) عماج تیفیک تیریدم یاه‌هفلؤم .2 لکش

 یووور رب ینننازماس یاااه‌هههبکش ریثثثأت یسسسسسسس به بررهک یشششهوژپ رد (2016)))اران کمه و 2نیاسویه
 یاااه‌تتترکش رد یررروآون دددنیاااان و فرنکراک یروآون ،ینامزاس یریگدای قیرط زا یریذپ‌تباقر
     رکت و رقابتش کییی یروآون شیازفا رد ینامزاس یاه‌هکبش شقن رب و دنتخادرپ دنه رد لاعف
 دندیسر جیاتن نیا هب و دشاب‌یم مه تکرش رد دوجوم شناد ریثأت تحت رما نیا هک دش دیکأت نآ
     ت گردد؛ وباقر هب رجنم دناوت‌یم یروآون و ینامزاس یریگدای قیرط زا ینامزاس یاه‌هکبش :هک
 هکلب دشاب‌یم ینامزاس تباقر -هکبش طابترا هطساو شقن اهنت هن یروآون دنیارف داد ناشن نینچمه
 و یریگدای دنیارف تیمها رب یفرط زا و تسا راذگریثأت طابترا نیا یور رب مه نانکراک یروآون
   تباقر و ینننازماس یاااه‌هههبکش نیببب هطساو یاهریغتم ناونع هب ار اه‌نآ و دیکأت ینامزاس یروآون
 رد یرو‌هههرهب و کککسیر ،صیخشت مان هب یقیقحت رد ،(2015) ناراکمه و 3اکسیت .دنک‌یم یفرعم

                                                           
1 Kumar 
2 Husan 
3 Tisca 



 57                                               راکمه و یناسارخ /... اه‌هاگشناد رد ینامزاس یروآون ینیب‌شیپ

 

     سیردف بره اب (SMEs1) طسوتم و کچوک یاه‌تکرش رد عماج تیفیک تیریدم یزاس‌هدایپ
       ط در رومانی پرداختهسوتم و کچوک یاه‌تکرش رد دوجوم تارطخ هب طوبرم صاخ لئاسم
 TQM یارجا هک دیسر هجیتن نیا هب تخاس و دیلوت یاهدنیآرف تیفیک رد شهاک هب هجوت اب هک
       ق حاکی از اینیقحت جیاتن ،تسا یرورض و مزلا تارطخ نیا ندرب نیب زا یتح ای شهاک یارب
           و  شده استهاختار سازمانی سادس هکنیا لیلد هب طسوتم و کچوک یاه‌تکرش رد :هک تسا
 یارجا اب و تسا رت‌هداس TQM یارجا ،دنراد هناگدنچ فیاظو و هدرک تکرش روما رد نانکراک
 رد ،(2015) 3ریمممممن ضشور و 2یییییییییزایش یافته است. والمحمدفا نامزاس یداصتقا یرو‌هرهب نآ
                   ریت کیفیت جامعیود دستورالعمل روابط بین فرهنگ سازمانی و مدبهب ناونع اب یشهوژپ
(TQM) مدیریت گ سازمانی ونهرف :هک دیسر جیاتن نیا هب یزاسوراد یاه‌تکرش درکلمع رب       
   دیریتم و یییازمانس گگگگگگگگگگگگگو فرهن رداتقیم و مثبت با عملکرد سازمانی دسم هطبار عماج تیفیک
     تیاد، مدیرعبا شش یاراد TQM شهوژپ نیا رد .دنراد تبثم و میقتسمریغ ریثأت عماج تیفیک
 رب زکرمت ،شناد و لیلحت و هیزجت و یریگ‌هزادنا ،یرتشم هب هجوت ،کیژتارتسا یزیر‌همانرب ،یلاع
 درکلمع یور رب ار ریثأت نیرتشیب یلاع تیریدم دعب هک دشاب‌یم تایلمع رب زکرمت ،یناسنا یورین
 .دراد تکرش
             دووان رویکرد مدیریت کیفیت جامع و بهبنع اب یشهوژپ رد ،(1394) شخبدوس و روپدمحا
 کی ره نایم :هک دیسر جیاتن نیا هب یراذگ‌هیامرس و همیب یاه‌تکرش و اه‌کناب رد یلام درکلمع
                   داخلی و دیریت کیفیت جامع )شامل: رهبری، بهبود مستمر، مشارکتم هناگ‌تفه داعبا زا
 و یییییییادگیری( و عملکرد مالی و نادنمراک درواتسد ،دنیآرف تیریدم ،یرتشم رب زکرمت ،یجراخ
      ای بیمه وه‌تتتتتشرک ا وه‌ککککککککککککککککککککجامع و عملکرد مالی بان تیفی، میان مدیریت کهجیتن رد
 مممممممی به ناقیقحت رد (1393) ،،،،،،،،،،،. عزیزی مقدمدد داروادار و مثبتی وجنعم هطبار ،یراذگ‌هیامرس
 هههک هههاشنامرک یمیشورتپ عیانص تکرش رد شناد تیریدم و عماج تیفیک تیریدم هطبار یسررب
           مدیریت دانش رابطه ت جامع ویفیک تیریدم نیب :هک دوب انبم نیا رب رظن دروم شهوژپ جیاتن
           فیتیت دانش و مدیریت کیاد مدیرعبا همه نیب هک دش صخشم نینچمه .دراد دوجو رادانعم

                                                           
1 Small and Medium Enterprises 
2 Valmohammadi 
3 Roshanzamir 
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 رد ،(1392)))اران کمه و ررراگزیهرپ ...ود داردجوووووووووووازمان مورد بررسی رابطه معنادار س رد عماج
 تعنص رد زاب یروآون میاداراپ رب هیکت اب ینامزاس یروآون رب رثؤم لماوع ییاسانش مان هب یقیقحت
 یاضف داجیا رد یفلتخم و یددعتم لماوع :هک داد ناشن قیقحت نیا جیاتن هک تخادرپ روشک رشن
 عبانم یروحم یاه‌یگتسیاش ریغتم هب طوبرم شقن و رثا نیرتشیب بیترت هب هک دنراد شقن یروآون
 .دشاب‌یم اهرازاب هب یبایتسد ریغتم هب طوبرم رثا نیرتمک و یناسنا
 و ییاسانش ار یتباقر ثحبم ود ناراکمه و 1لیناد یروآون و عماج تیفیک تیریدم نایم هطبار رد
 تبثم هطبار یروآون اب عماج تیفیک تیریدم هک دوش‌یم داهنشیپ ثحب نیتسخن رد .دندومن حرط
      در آن یکهک دروآ‌یییم ددددد وجوهب ار یمتسیس و گنهرف ،عماج تیفیک تیریدم هک ارچ .دراد
 یارجا هک دراد‌یم نایب مود ثحبم .دیآ‌یم مهارف اه‌نامزاس رد یروآون زورب تهج هوقلاب طیحم
   انیم رد .دددددا شه‌نننننننننر بودن سازماوانع از نوآم دناوت‌یم عماج تیفیک تیریدم تایلمع و لوصا
                برنآ منفی اثر ر مشتری، در ارتباط باب زکرمت ،عماج تیفیک تیریدم یدیلک لوصا نیدنچ
   ا راه‌نننازماس دناوت‌یم یرتشم رب زکرمت لصا .تسا هدرک بلج دوخ هب ار هژیو یهجوت یروآون
 و         رکز کندمتریان موجود متشم یاهزاین یاضرا رب ار اه‌نآ و دزادنا یریخست یاهرازاب ماد رد
 نیا هجیتن رد .دنک‌یم یسررب دوجوم نایرتشم رظنم زا طقف ار دوخ راکو‌بسک و تراجت ،نیاربانب
   ل ویناد)))ورد خ     ت خواهندسکش ناشیاهرازاب رد دوجوم یاه‌لیسناتپ نتفرگ هدیدان اب اه‌نامزاس
 ،(1997) 4گگگنژاهام و 3دددنیو ،(1996)))اران کمه و 2نننیل دننام ینارظن‌بحاص .(2006 ،ناراکمه
 ...دننک‌یییییییییییآوری را رد مودیریت کیفیت جامع و نم نیب تبثم طباور ،(1998) 6روران و 5رتلاسا
   درتق یاااامع دارج تیییفیک تیریدددم ،دندیسسسر هههجیتن نیییااا هب  (2010) 8یناتسین و 7یناجیسراف
 و 10مادآ کم ،1996 9یجناک نوچ یناققحم و .درادن ار ینامزاس یروآون یاهدرکلمع ینیب‌شیپ

                                                           
1 Daniel 
2 Lynn 
3 Wind 
4 Mahjong 
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6 Nearer 
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199)))ن اارکمه  و 4رررروپرنه ،(2012))))ن اارکمه و 3ررریهز ، ،(2006) 2للللاهوس و 1ووووگجارپ ،(8
     ن نتایجیا هب دوخ یاه‌شهوژپ رد (2014) ناراکمه و 6اولیس ،(2013) 5هرفاج ،(2012)ناراکمه
 .دراد یرادانعم و تبثم هطبار ینامزاس یروآون اب عماج تیفیک تیریدم هک دنتفای تسد
     هان داده شدشن یموهفم لدم ،رگ‌شهوژپ ،هتشذگ تاقیقحت رکذ و هدش نایب فیراعت هب هجوت اب
 .درک هئارا ینامزاس یروآون رب عماج تیفیک تیریدم رارقتسا هطبار یسررب روظنم‌هب ار  لکش رد

مديريت كيفيت 
(TQM)جامع  نوآوري سازماني

تمركز بر مشتري

بهبود مستمر

كار تيمي 

تعهد مديريت عالي 

آموزش كاركنان

ارتباطات مؤثر

سنجش و بازخورد

خدماتي

اداري

فرآيندي

 
 قیقحت یموهفم لدم .3 لکش

 قیقحت تایضرف
 .دنراد ار ینامزاس یروآون ینیب شیپ ییاناوت عماج تیفیک تیریدم .1
 .دراد یرادانعم و تبثم ،میقتسم طابترا ینامزاس یروآون اب عماج تیفیک تیریدم رارقتسا .2
     ام نور(یپ ،دازآ ،،،یتلود)))منان س     ای شهره‌هاگشناد نانکراک نیب رد نامزاس یروآون نازیم .3
 .دراد توافت

                                                           
1 Prajogo 
2 Sohal 
3 Zehira 
4 Honarpour 
5 Jaafreh 
6 Silva 
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   امیپ ،دازآ ،،،یتلود)))منان س     ای شهره‌هاگشناد نانکراک نیب رد عماج تیفیک تیریدم نازیم .4
 .دراد توافت (رون
 قیقحت شور
 عماج تیفیک تیریدم رارقتسا قیرط زا ینامزاس یروآون ینیب شیپ شهوژپ فده هک ییاجنآ زا
 عون زا یفیصوت تاعطلاا یروآدرگ هوحن رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ سپ ،دشاب‌یم
       شهاری این پژومآ هعماج .تسا یراتخاس تلاداعم لدم رب ینتبم صخشم روط‌هب و یگتسبمه
              دانشگاه آزاد اسلامی واحدوگاه پیام نور شناد ،نانمس یتلود هاگشناد نانکراک ی‌هیلک لماش
         ن شد کهیر تعیفن 233         ر اساس جدول مورگانب هعلاطم دروم هنومن .دندوب (رفن 550) نانمس
 هقباس و (درم و نز) تیسنج هورگ ود ساسا رب یا‌هقبط یفداصت تروص هب رفن 250 نیب همانشسرپ
 240           از این تعداد ال توزیع شد.س 21-30   ال؛س 11-20   ال؛س 1-10   ایه‌هههههدمت در گروخ
         سخ دادهاا په گویه هب لماک روط‌هب هک همانشسرپ 233 نایم نیا زا .دش هداد تشگزاب همانشسرپ
   نامهشسرپ ،،،،،،،،،،،رار گرفت. ابزار پژوهش شاملق یرااامآ لیلحت و هیزجت دروم و باختنا ،دندوب
 و راموک طسوت عماج تیفیک تیریدم شجنس روظنم‌هب همانشسرپ نیا :عماج تیفیک تیریدم
   اسیقمریز 7        و مشتمل برهیوگ 33         ت. این مقیاس شاملسا هدش هتخاس (2011) شناراکمه
     ان، ارتباطاتنکراک شزززومآ ،یییالع تیریدم دهعت ،یمیت راک ،رمتسم دوبهب ،یرتشم رب زکرمت)
 تتترکیل يا‌هههههههههههههههنين پرسشنامه به صورت مقياس پنج گزيا .دشاب‌یم (دروخزاب و شجنس و رثؤم
           ترتیب هبه شد که بساحم خابنورک یافلآ شور اب دامتعا بیرض نازیم .تسا هدش یدنب‌هجرد
 ،(91/0)))الی ع تیریدددم دهعت ،(90/0) یمیت راک ،(84/0) رمتسم دوبهب ،(84/0) یرتشم رب زکرمت
 .دددشاب‌یممم (91/0) دددددبازخور نجش وس و (91/0) رثؤمممممطات ابترا ،(92/0) نننننوزش کارکنامآ
 روظنم‌هب (2012/1391) ناراکمه و یناپوچ طسوت همانشسرپ نیا :ینامزاس یروآون همانشسرپ
 .دشاب‌یم یا‌هنیزگ جنپ ترکیل سایقم هیوگ 17 لماش و تسا هدش هیهت ینامزاس یروآون شجنس
             (یرایندی، نوآوری ادارری خدماتی، نوآوری فواس )نوآیقم ریز 3 رب لمتشم همانشسرپ نیا
     وآوری خدماتین بیترت هب خابنورک یافلآ شور هب رگشهوژپ طسوت سایقم نیا رابتعا.دشاب‌یم
  .تسا هدش هبساحم  (83/0) یرادا یروآون ،(79/0) یدنیارف یروآون ،(78/0)
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 اه‌هتفای
 نیگنایم یفیصوت رامآ زا ینامزاس یروآون و عماج تیفیک تیریدم یاهریغتم نیگنایم نییعت یارب
   ایه‌نننانگییم .( لودج) دش هدافتسا شهوژپ یاهریغتم نیب یگتسبمه سیرتام و رایعم فارحنا و
   انگینیم زا هکککککت سا 172/3 ،130/3 اب ربارب بیترت هب ینامزاس یروآون و عماج تیفیک تیریدم
             ت جامع و نوآوری سازمانی ازیت کیفیای مدیرهریغتم اذل تسا رت‌گرزب لودج (3) یضرف
 و p< 01/0) ینننازماس     ریوا نوآب عماج تیفیک تیریدم نیب.دنتسه رادروخرب یطسوتم تیعضو
382/0 =r) صدرد 99       حتمالا. و با دردگ‌یم در رفص هیضرف نیاربانب ؛دراد دوجو رادانعم هطبار   
 .دراد دوجو یرادانعم هطبار ینامزاس یروآون اب عماج تیفیک تیریدم نیب هک تفگ ناوت‌یم

 ینامزاس یروآون اب عماج تیفیک تیریدم یاه‌هفلؤم نیب یگتسبمه سیرتام .1 لودج
 ینامزاس یروآون عماج تیفیک تیریدم رایعم فارحنا نیگنایم ریغتم مان
        دیریت کیفیتم
 عماج

130/3 805/0 1  

 1 382/0** 679/0 172/3 ینامزاس یروآون

 
 رب هک تسا نآ زا یکاح هدمآ‌تسد‌هب جیاتن :ریسم لیلحت ای یراتخاس تلاداعم زا لصاح جیاتن
 و P≥01/0) یرادانعم یراتخاس رثا عماج تیفیک تیریدم ،هدمآ‌تسد‌هب (t=67/5) رادقم ساسا
39/0= β) ینامزاس یروآون سنایراو زا %15 ینامزاس یریذپ‌هعماج و دراد ینامزاس یروآون رب 
 شزارب ،ییاهن لدم هک تسا نآ زا یکاح لدم شزارب یاه‌صخاش یسررب .دنک‌یم نییبت ار
 دوش‌یم دییأت شهوژپ مود و لوا هیضرف هدمآ‌تسد‌هب یاههتفای ساسا رب . دراد اه‌هداد اب یبولطم
 دعب و یلماع راب نیرتشیب یاراد 0/ 89 اب نانکراک شزومآ دعب ،عماج تیفیک تیریدم رد و
 .دنشابیم یلماع راب نیرتمک یاراد 80/0 اب یرتشم رب زکرمت
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 ینامزاس یروآون رب عماج تیفیک تیریدم رثا ییاهن لدم .4 لکش

 
 ینامزاس یروآون رب عماج تیفیک تیریدم رثا ییاهن لدم .5 لکش

 ینامزاس یروآون رب عماج تیفیک تیریدم رثا ییاهن لدم یگدنزارب یاهصخاش .2 لودج
 هجیتن رادقم لوبقدروم هنماد صخاش

X2 05/0 <P 59/57 دییأت 

Df - 28 - 

X2/df 5- 3 05/2 دییأت 
RMSEA 08/0 > RMSEA 067/0 دییأت 

GFI 90/0 < GFI 95/0 دییأت 

AGFI 90/0 < GFI 91/0 دییأت 

NFI 90/ 0< NFI 98/0 دییأت 

CFI 90/0 < CFI 99/0 دییأت 

IFI 90/0 < IFI 99/0 دییأت 
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  هفرط کی سنایراو لیلحت نومزآ زا لصاح جیاتن
 99   طحس رد 230   هب 2        در درجه آزادیهبه شدساحم f   دهد‌یییییان مشن  3 جیاتن هک هنوگ‌نامه
                 شگاهنین متغیر نوآوری سازمانی بر حسب نوع داب تفگ ناوت‌یم و دشاب‌یم راد‌ینعم دصرد
 هسیاقم یارب و دوش‌یم دییأت مه موس یشهوژپ هیضرف نیا نیاربانب ؛دراد دوجو یراد‌ینعم توافت
 :هک تسا نآ زا یکاح هفش یبیقعت نومزآ جیاتن .دش هدافتسا هفش یبیقعت نومزآ زا اه‌نیگنایم
 .دراد دوجو یرادانعم توافت رون مایپ هاگشناد و نانمس هاگشناد ینامزاس یروآون نیب (فلا
 .دراد دوجو یرادانعم توافت رون مایپ هاگشناد و دازآ هاگشناد ینامزاس یروآون نیب (ب

 ینامزاس یروآون ریغتم هفرط کی سنایراو لیلحت نومزآ هب طوبرم جیاتن .3 لودج
    وعمجم تارییغت عبانم ریغتم

 تاروذجم
     هجرد
 یدازآ

      نگینایم
 تاروذجم

 نازیم
F 

       طحس
 یراد‌ینعم

        وآورین
 ینامزاس

 یهورگ نیب
 یهورگ‌نورد
 عومجم

696/4 
289/102 
986/106 

2 
230 
232 

348/2 
445/0 

280/5 006/0 

 هاگشناد عون بسحرب ینامزاس یروآون یاه‌نیگنایم هسیاقم .4 لودج
 درادناتسا فارحنا نیگنایم دادعت هاگشــناد                                                     ریغتم 
 نانمس                                             ینامزاس یروآون                          
 رون مایپ                                                                                                                             
 دازآ                                                                                          
 لک                                                                                                                          

173 
20 
40 
233 

204/3 
714/2 
263/3 
172/3 

695/0 
675/0 
514/0 
679/0 

 f   دهد‌یییییان مشن  .Error! Not a valid bookmark self-reference        که نتایجهنوگ‌نننامه
           وان گفت بین متغیر مدیریتت‌یم و دشاب‌یمن راد‌ینعم 230 هب 2 یدازآ هجرد رد هدش هبساحم
        پژوهشیهابراین فرضینب ؛دددددود ندارجو یراد‌ییینعم توافت هاگشناد عون بسح رب عماج تیفیک
 .دوش‌یمن دییأت مراهچ

 عماج تیفیک تیریدم ریغتم هفرط کی سنایراو لیلحت نومزآ هب طوبرم جیاتن .5 لودج
            وعمجم تارییغت عبانم ریغتم

 تاروذجم
                انگینیم یدازآ هجرد

 تاروذجم
             طحس F نازیم

 یراد‌ینعم

 
     تیت کیفیدیرم
 عماج

 یهورگ نیب
 یهورگ‌نورد
 عومجم

625/0 
937/149 
562/150 

2 
230 
232 

313/0 
652/0 

479/0 620/0 

 هاگشناد عون بسحرب عماج تیفیک تیریدم یاه‌نیگنایم هسیاقم .6 لودج
       فارحنا نیگنایم دادعت هاگشــناد                                            ریغتم

 درادناتسا
 نانمس                                 عماج تیفیک تیریدم                         
 رون مایپ                                                                                     
 دازآ                                                                                                          
 لک                                                                                      

173 
20 
40 
233 

139/3 
243/2 
036/3 
130/3 

850/0 
832/0 
560/0 
805/0 
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 یریگ‌هجیتن و ثحب
   ازمانی را دارد وس یروآون  ینیب شیپ ییاناوت عماج تیفیک تیریدم هک داد ناشن شهوژپ جیاتن
 رهش یاه‌هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یروآون رب یرادانعم و تبثم هطبار عماج تیفیک تیریدم
   ینب زا .دددددددفزایش دااوآوری سازمانی را ن ناوت‌یم عماج تیفیک تیریدم یارجا اب و دراد نانمس
 رد ار ریثأت نیرتشیب ،دروخزاب و شجنس ، نانکراک شزومآ داعبا عماج تیفیک تیریدم یاه‌هفلؤم
                 مدیریت عالی و رتیمی، تعهداد کاابع آن بعد از ازمانی دارند وس یروآون ینیب‌شیپ ییاناوت
 هس نیا دعب و دنتسه اراد ار ینامزاس یروآون ینیب شیپ تیلباق ربارب حطس کی رد رثؤم تاطابترا
     ده توسطمآ‌تسد‌هب جیاتن اب شهوژپ نیا .دراد رارق یرتشم رب زکرمت و رمتسم دوبهب داعبا ،هفلؤم
                      مدیریت کیفیت جامع دارای قدرتهک  مبنی بر این بودهک (2010) یناتسین و یناجیسراف
 و اولیییییییییش سها نتایج پژوب و ؛دددشاب‌یم وسمهان درادن ار ینامزاس یروآون یاهدرکلمع ینیب‌شیپ
     ی در عملکردنیب‌شششیپ تردق عماج تیفیک تیریدم هک دوب نیا زا یکاح هک (2014) ناراکمه
 ینارگشهوژپ یاه‌قیقحت زا هدمآ تسد هب جیاتن اب نینچمه ؛تسا اتسار مه دراد نامزاس یروآون
   دنداد ناشن هک (1998) روران و رتلاسا ،(1997) گنژاهام و دنیو ،(1996) ناراکمه و نیل نوچ
   یفرط زا و ؛تتتتتتتتتتتتتتتوآوری سازمانی رابطه معناداری ندارد، ناهمسو اسن اب عماج تیفیک تیریدم
     ک آدام و آمسترانگم ،(1996) یجججانک نننوچ           خی از محققانیر بقر با تحقیضاح شهوژپ
   ور وپرنه ،(2012)))اران کمه و ریهز ،(2009) دلاهارپورنوک،(2006) لاهوس و وگجارپ ،(2005)
   هب (2016) درف یریگناهج و زاورپ ،(2014) ناراکمه و اولیس ،(2013) هرفاج ،(2012) ناراکمه
   دناوت‌ییییییییییییید که مدیریت کیفیت جامع منک‌یم دییأت شهوژپ نیا .تسا اتسار مه دندروآ تسد
 ددددد وجوهب ار یمتسیس و گنهرف ،عماج تیفیک تیریدم هک ارچ دنک تیوقت ار ینامزاس یروآون
   ثعاب و ؛دددیآ‌یییم مهارف اه‌نامزاس رد یروآون زورب تهج هوقلاب طیحم کی نآ رد هک دروآ‌یم
   ایه‌هههههههههد نه تنها زمینننک‌یییم ارجا ار عماج تیفیک تیریدم هک ییاه‌نامزاس دوش‌یم نآ شیازفا
   وآورین و دددددذاری، اعتماگ‌کککتراشا هب گنهرف زا هکلب دننک‌یم مهارف ار تیفیک دوبهب و ءاقترا
         ور افزایش خدمات، فرایندها وظنم‌هههههان بنکرااااااااانگیزه در کاد و موجب ایجاد ننک‌یم تیامح
   تیفیک تیریدم هناگ 7 یاه‌هفلؤم نیب زا شهوژپ یاه‌هتفای هب هجوت اب .دوش‌یم ینامزاس یروآون
   ازمانی دارد، ازس یروآون اب ار طابترا نیرتشیب دروخزاب و شجنس ، نانکراک شزومآ داعبا عماج
     اي دولتيه‌هههههههههستگاد ازي كساني كه درسدنمناوت يارب نانكراك شزومآ رضاح لاح رد یفرط
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   هک   ودش‌يييييناخته مش یلاع تيريدم يدربهار ياه‌همانرب زا يكي ناهج رسارس رد ،دنتسه لوغشم
   هک دددردگ‌یممم ینونک ریغتم طیحم اب ندش گنهامه و نانکراک شناد ندش زور هب ثعاب رما نیا
   د و درنک‌یییم مهارف دنمراک رد ار دیدج و ون تارظن و اه‌هدیا هئارا تابجوم دوخ هبون هب رما نیا
          اهداف متعالی اهمیتیهب ندیسر یارب ینامزاس ره.دهد‌یم شیازفا ار ینامزاس یروآون تیاهن
     ق اینیرط زا هک یتاعطلاا هب هجوت اب نامزاس یترابع هب تسا لئاق دروخزاب و شجنس یارب هژیو
   ودخ رد ،ناکم و نامز طیارش اب بسانتم ار مزلا یاه‌لیدعت و تاحصلاا دروآ‌یم تسد هب رادم
 نآ هب و دشاب دروخزاب مزیناکم نارگن هک دوش‌یم تایح همادا هب قفوم ینامزاس .دروآ‌یم دوجو هب
     رد و نتیجهکلمع نازیم زا دیاب نامزاس کی هیامرس نیرت‌مهم ناونع هب نانکراک ،دنک قیقد هجوت
   ایج راتن دروخزاب دیاب ،یبایزرا و یریگ‌هزادنا نمض یلاع تیریدم ،دنشاب هاگآ دوخ یاه‌تیلاعف
             اصلاح امور ت و یا منفی بهبثم جیاتن اب دنمراک قیرط نیا زا ات دهد رارق نانکراک تمدخ رد
     د بهنک‌ییییییید و او را ترغیب مهد‌یییییییاری وی را افزایش مک‌هههههههن امر انگیزیا یفرط زا و هتخادرپ
     وع خدمات ون و اهدنیارف رد رتدیدج یاه‌هدیا و اه‌‌حرط هئارا و روما رد رتشیب هچ ره تکراشم
   ایه‌هاگشناد نانکراک نیب رد ینامزاس یروآون نازیم .دبای‌یم شیازفا ینامزاس یروآون هجیتن رد
   دییأت یشششهوژپ هیضضضرف نیییا نیاااابرنب ؛دراد   ادارینعم توافت (رون‌مایپ ،دازآ ،یتلود) نانمس رهش
     ور تفاوتن‌مممایپ هاگشناد و نانمس یتلود هاگشناد ینامزاس یروآون نیب تفگ ناوت‌یم و دوش‌یم
       ام نور تفاوتیپ هاگشناد و دازآ هاگشناد ینامزاس یروآون نیب نینچمه و ؛دراد دوجو یرادانعم
       هدانشگا  ونی سمناتلود هاگشناد ینامزاس یروآون نیب تسا رکذ هب مزلا .دراد دوجو یرادانعم
 هاگشناد ادتبا ینامزاس یروآون رد اه‌نیگنایم هسیاقم ظاحل زا .درادن دوجو یرادانعم توافت دازآ
           رار دارد. لازم به ذکر است میزانق رون‌مایپ هاگشناد نآ زا دعب و نانمس یتلود هاگشناد و دازآ
                 است و در گاه آزاد و دانشگاه دولتی سمنان از حد متوسط بالاترشناد رد ینامزاس یروآون
         نع نشاود و این موضشاب‌یییییر مت‌نننننط پاییسوتم دح زا ینامزاس یروآون نازیم رون‌مایپ هاگشناد
         ای خود به اینه‌یییشم‌طخ و اهدربهار یحارط رد دیاب روبزم هاگشناد یلاع ناریدم هک دهد‌یم
   رهش یاااه‌هههههان دانشگانکراک نیبببببامع در ج تیییفیک تیریدم نازیم . دنیامن هجوت رتشیب عوضوم
 دییییأت یشششهوژپ هیضضضرف نیییا نیاااابرنب ؛؛؛داردن یررررراوت معنادافت(رون مایییپ ،دازآ ،یتتتتت )دولنمناس
 یراد‌ینننننننگاه تفاوت معشناد عون بسح رب عماج تیفیک تیریدم نیب داد ناشن جیاتن و ددرگ‌یمن
 نانمس یتلود هاگشناد ،عماج تیفیک تیریدم رد اه‌نیگنایم هسیاقم ظاحل زا هکنیا اب .درادن دوجو
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        تفاوتهبه شدساحم f         ها با توجه بما ؛دراد رررون‌مایپ و دازآ هاگشناد هب تبسن یرتلااب نیگنایم
 یاه‌هتفای هب هجوت اب .درادن دوجو هاگشناد عون بسح رب عماج تیفیک تیریدم ریغتم نیب یرادانعم
 ناریدم و دشاب‌یم طسوتم دح زا رتمک رون‌مایپ هاگشناد رد عماج تیفیک تیریدم تیعضو قیقحت
 .دنهد رارق رظن‌دم دیاب ار عوضوم نیا اه‌یشم‌طخ و فادها نییعت رد رون‌مایپ هاگشناد یلاع
  عبانم
   هعومجم رد       پرورش. ر در آموزش ویگارف تیفیک تیریدم .(1390) یلع ،یتساوخدزی و یدهم ،یرزبا

 .نارهت .تیفیک ناریدم یللملا‌نیب سنارفنک نیمشش تلااقم
       ود عملکرد مالی دربهبببببببببت جامع و یت کیفیرد مدیرکیور .(1394) ررریما ،شخبدوس و دمحا ،یرگساک روپدمحا

 .21-26 ص ،38 هرامش ،متشه لاس ،تیریدم یرادباسح .یراذگ‌هیامرس و همیب یاه‌تکرش و اه‌کناب
   انیم رد ینامزاس یروآون رب رثؤم لماوع یسررب .(1389) دازهب ،این یمیکح و دومحم ،یمتاح ؛لوسر دیس ،دوواد‌اقآ

 .127-170 ص ،11 هرامش ،مراهچ لاس ،رتشوش دحاو یملاسا دازآ هاگشناد یعامتجا مولع .ناریدم
   یایسانش .(1392) دددمحم‌یییییییییییار؛ علی اکبر و درینی، ولکوج ؛هلا فطل ،یدرکهد هدنزورف ؛یدهمدمحم ،راگزیهرپ

     تیت مدیراعلاطم     ر کشور.شن تعنص رد زاب یروآون میاداراپ رب هیکت ای ینامزاس یروآون رب رثؤم لماوع
 .101-126 ،31 هرامش ،مهدزای لاس ،یتعنص

   لنامهصف     وآوری سازمانی،ن عاونا یسانش هنوگ یارب ییوگلا هئارا .(1390) ازر ،داژن یلیارگ و اضردیمح ،یناوضر
 .21-26 ص ،28 هرامش ،متفه لاس .دشر زکارم و اه‌کراپ یصصخت

     ت محصولیقفوم رب ییارگرازاب ریثأت یسررب .(1394) دمحم ،یدابآردص یدمحمریم و هبوبحم ،یزیرهم هداز عراز
 ،یییییدیریت بازاریابم         ری و قابلیت یادگیری سازمانی.کف هیامرس یاهریغتم یجنایم شقن هب هجوت اب دیدج
 .35-58 ص ،27 هرامش

           ات آموزش عالی در قالبسوزش مؤسمآ تیفیک یزیمم .(1391) دمحا ،یدارم یجاح و دومحمدیس ،یچریجنز
 ص ،66   مارهش ،یییلاع شزومآ رد یزیر‌همانرب و شهوژپ .یزاف درکیور اب ریگارف تیفیک تیریدم لدم
47-25. 

 روظنم‌هب ریگارف تیفیک تیریدم یریگراک‌هب یجنس‌ناکما .(1391) لوسر ،یفرش نامین ،یدیهش ؛دوعسم دیس ،یدیس
 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر .زاریش ناتسرهش شرورپ و شزومآ هناگراهچ یحاون رد یروآون داجیا
 .55-70 ص ،2 هرامش ،موس لاس

     زمان مورداس رد شناد تیریدم و عماج تیفیک تیریدم هطبار یسررب .(1393) اریمس ،مدقم یزیزع
             انشگاه آزاد اسلامی واحدد کارشناسی ارشد، همان‌نننایاپ .هاشنامرک یمیشورتپ عیانص تکرش :هعلاطم
 .یزکرم نارهت

 .ناور رشن :نارهت .(مجنپ و تسیب پاچ) یشزومآ تیریدم تامدقم .(1391) یلع ،دنب هقلاع
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 .شزومآ اب اه‌نآ طابترا و یروآون و عماج تیفیک تیریدم تایبدا یسررب .(1392) دیمح ،نایمیحر و نسح ،یلضاف
 .15-52 ص ،(21 یپایپ) 1 هرامش ،مشش لاس ،یماظتنا شزومآ رب تیریدم تاعلاطم

     وآوری بازن داجیا و یتکرش یریگدای رد یتکرش نیب طباور شقن .(1392) هلادبع ،تسودناریا و نسحم ،روپ یماوق
 .27-46 ص ،1 هرامش ،مشش لاس ،ینیرفآراک هعسوت .طسوتم و کچوک یاه‌تکرش رد

 ینامزاس یروآون هب شیارگ اب نیرفآ‌لوحت یربهر نیب هطبار یسررب .(1390) ردیح ،یناپوچ و دمحمدیس ،یلامکریم
 .155-181 ص ،3 هرامش ،مشش و تسیب لاس ،همیب .زربلا همیب تکرش رد

                 جامع. تیفییت کری تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیسررب .(1392)))))میر، شروین ض‌نننشور و زیگنچ ،یدمحملاو
 .119-141 ص ،72 هرامش ،موس و تسیب لاس ،(لوحت و دوبهب) تیریدم تاعلاطم
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